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MOT EN ALTERNATIV RESULTATVARDERINGSMETOD <~ AKTIONSEVALUERING

En studie av Rural Industrial Development Programme
(RIDP) i Kenye av Hans Kristensen, Institutet fOr
Utvecklingsforskning, Kdpenhamn.

1 INLEDNING OCH SAMMANFATTNING

Resultatvidrderingen av programmet for industriell
utveckling pd landsbygden (Rural Industrial Development
Programme - RIDP) har nu pigétt i tre &r., Den har ofta
vickt forvdning hos personer som deltar i programmet och
hos andra personer intresserade av resultatvidrdering.
Frégor av foljande typ har stéllts: Ar detta verkligen resul-
tatvirdering? Varfor inte l&ta evalueraren utfdra sina ob-
jektiva mitningar och sedan dra sig ur programmet? Kan man
evaluera och delta i ett program péd samma ging? Aven i de
akademiska kretsarna vid mitt forskningsinstitut stédlldes
dessa frdgor och dessutom fragan: "Kan man insamla nédgon
relevant information alls genom anviéndandet av en metod

som grundar sig p& aktivt deltagande i programmet?"
Lyckligtvis befann sig mina skeptiska forskarkollegor

pd 1l8ngt avsté&nd och de kritiska personerna i min nérhet
insdg s& smdningom att de i alla fall kunde anvénda mig som
extra arbetskraft for sina egna administrativa uppgifter.

Vad det i sjdlva verket &dr frédga om &r inforandet av
en ny metodik och en diskussion om hur sociologin kan
anvindas i samhdllet. Bn sddan diskussion har redan
pAgdtt i ca fem &r vid vissa skandinaviska universitet.
Mer preciserat giller frigan inforandet av aktions-
forskning i evaluering och utvecklingsforskning och det
ir naturligt att dette medfér  diskussioner béde i
evaluerings- och forskarkretsar.

I denna artikel ska jag forst beskriva resultatvidrde-
ringen av RIDP och i synnerhet &gna uppmédrksamhet a4t
anvindandet av den alternativa metoden: a2ktionsevalue-
ring. Sedan diskuteras vissa av de mer grundlédggande

principerna fér metoden och slutligen skisseras
anvindningsmojligheterna fér denna metodik. Efter-
som metodiken Ar ny, &tminstone i bistidndssammanhang,
4r det nodviéndigt att betona att denna artikel inte
ska ses som en slutlig 16sning pd alla problem r&-
rande resultatvirdering och forskning av bistdnds-
program. Mitt syfte dr snarare att starta en diskus-
sion och att ifrigasitta vedertagna metoder foér re-
sultatvirdering. Om detta syfte uppnds, d v s om
l4saren blir "konstruktivt férvirrad" kommer jag att
betrakta artikeln som en framgdng. Det &r min upp-
fattning att det krdvs mycket mera tvivel, skepsis
och diskussion om utvecklingsbistdndet i stort, och
om sitten att limna bist&nd. Efter tre &rs arbete pd
filtet 4r min 4sikt den att problemen Skar i snabba-
re takt dn 16sningarna. Behovet av nya angreppssatt
- for att inte sidga nya 1ldsningar (ett i mina dgon
alltfor ambitidst ord) - &r ddrfor irdngande.
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P8 sidtt och vis dr slutsatsen av denna artikel mycket
enkel och pragmatisk: Det & :rhingande behovet av ett
effektivare utvecklingsbistdnd tvingar sdvil givare

som mottagare att hdlla Sgonen Oppna for nya végar att
forbdttra hela programcykeln - planering, genomfdrande,
resultatvdrdering. Denna artikel beskriver en del av

en ny metod kallad aktionsevaluering. lidnga fler behdvs.

Bakgrund till RIDP -~ den kenyanska ekonomin

Den kenyanska ekonomin under tiden efter sjédlvsténdig-
hetsforklaringen karaktdriseras av en kontinuerlig
tillvdxt inom den moderna stordriftsindustrin i stéderna,
en m&ttlig tillvéxt for smdindustrin (tillverkning och
service) p& landsbygden och en ojédmnt fordelad tillvéxt
inom jordbrukssektorn. Trots regeringens upprepade upp-
maningar om &tervidndande till landsbygden har migral -
tionen g&tt fradn landsbygden till de stdorre stéderna,

d v s till Mombasa och framfér allt till Nairobi. Den
kenyanska regeringen har under hela sjédlvsiéndighets—
tiden varit medveten om detta problem. Redan 1966
betonade den kenyanske planerings- och utvecklings-
ministern, framlidne Tom Mboya, vid Kericho-konferensen
om utbildning, sysselsditning och landsbygdsutveckling
det faktum att det &r mindre attraktivt att bo pid
landsbygden &n i stdderna och att regeringen efterlyser
idéer for att dndra pd det forhdllandet.

Utformandet av RIDP

Kericho-konferensen resulterade i olika program syftande
t1ill att forbdttra levnadsfdrhdllandena pd landsbygden.
Det fdrsta program som genomfdrdes var ett forsdks-—
program fdr landsbygdsutveckling G?pecial_Rg;q}_wmy
Development Programme - SRDP) vilket igdngsaties
1969/70., SPRD var ursprungligen avsett att omfatta alla
sorters verksamhet pd landsbygden som t ex v&gbyggende,
férbidttrade transporter, elektrifiering, forbadtirade
jordbruksmetoder och bistédnd till sméindustrier. N&r
programmet vidl genonfordes begridnsades det emellertid

i stort sett till forbvidttring av jordbruksmetoderna.
Samordningen med de andra ovanndmnda lokala verksamheter=-
na blev aldrig effektiv,

1971 fattades beslut om ett nytt program enbart for
bistdnd till sm&industrin pd landsbygden. Programmet

£6r industriell utveckling pd landsbygden (Rural

Industrial Development Programme - RIDP). Planeringen
gjordes av Finans- och planeringsministeriet. (Mi-
nistry of Finance and Planning - MFP)., Trots att RIDP
ursprungligen avsigs samordnad med SRDP blev resul-
tatet av planeringen att programmet blev sjidlvstédn-
digt. P& detta tidiga stadium pdtog sig Kenya Indust-

‘rial Estate (KIE) rollen som kenyansk myndighet med

oumbdrlig kunskap om industrialisering p& lands-
bygden och kom didrigenom att spela en viktig roll
fér RIDP.
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Kenya beslst 1971 att starta ett program for utveck-
ling av smdindustri p4& landsbygden (Rural Industrial
Development Programme, RIDP) foér att balansera den
stora satsningen pd modern industri i storstadsom-
rddena. Programmet som stdds av bl a Norge, Danmark
och Sverige syftar till ekonomisk utveckling och
sysselsdttning pé& landsbygden.

Institutet £6r utvecklingsforskning i Kdpenhamn har
f&tt i uppdrag att svara fér forskning och resultat-
védrdering i samband med den av Danmark stddda delen
av programmet. Rapportens férfattare, Hans Kristensen
dr knuten till institutet och har arbetat som evalue-
rare inom RIDP.

Kristensens rapport d4r inte en evalueringsstudie av
RIDP utan en redogdrelse f6r sjdlva evalueringsar-
betet inom programmet. Tonvikten ligger vid evalue-
ringsmetodiken. Sm&industriprogrammet beskrivs en-
dast summariskt. Rapporten skall ddrfor inte lésas
som en evaluering av programmet.

En vanlig uppfattning om evaluering &r att evalue-
raren, f6r att vara objektiv, skall std& utanfor
sjdlva verksamheten., Man kan inte forvéntas goéra en
objektiv virdering av ens egna arbetsprestationer.
Kristensen vinder sig mot detta synsdtt och plédde-
rar f6r ett stdrre engagemang hos evalueraren i det
faktiska genomftrandet av programmet. Som bendmning
p3 ett evalueringsarbete som utgdér en integrerad del
av programmet och som 13per parallellt med verksam-
hetens olika faser - planering, fdrsSksverksamhet,
genonfdrande - myntar Kristensen begreppet "aktions-
evaluering".

I aktionsevalueringen tar evalueraren aktiv del i
programmets genomfdrande och forsdker ldpande ge
rekommendationer till forbdttringar av arbetet.
Evalueringens praktiska anvidndbarhet sdtts - om sd
behdvs - fére kraven pd vetenskaplighet och objek-
tivitet.

Men Kristensen menar samtidigt att evalueraren
periodvis méste kunna dra sig undan frédn det prak-
tiska faltarbetet tillbaka till den teoretiska forsk-
ningsmiljon fér att ddrigenom f& perspektiv p&d f&alt-
arbetet och hidmta stimulans for det fortsatta eva-
lueringsarbetet pd faltet.




Kristensens aktionsevaliuering d4r inte ndgot helt
nytt grepp inom utvec! .ingsarbetet. Det ligger
tdmligen ndra den typ av ldpande evaluering som
byggts in i projehuverkﬂamheten vid ett f&tal av
SIDA stddda projekt, sésom CADU och EPID i Etio-
pien eller PACCA i Afghanistan.

Syftet med att uppira &4t Kristensen att skriva
denna rapport var att ge impulser och nya infalls-
vinklar till dem som arbetar med evaluering inom
utveck"xngsa*oe’rew Fwoyorten skall ses som eti
bidrag till diskuss n om evalueringens funktion
och metodik och Kris sen gér inte ansprdk pd att
ha fdreslagit den "s liga l6sningen" pad evalue-
ringsproblemen.
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KI% bildades redan 1967 som en halvstatlig organisation
under det mycket mdktiga industriella och kommersiella
utvecklingsbolaget (Industrial and Commercial Develop-
ment Corporation - ICDC)., KIE har som mil att skapa en
afrikansk foretagarklass inom industrisektorn. For att
uppnd detta mdl har KIE uppfért industribyar dédr fore-
tagare kan hyra verkstad och erhdlla 1l4n pd rimliga
villkor for anskaffande av verktyg och magkiner, For

en industriby erbjuds en gemensam verkstad |

med viss maskinpark och specialutbildad personal. De
foretagare som kom att utgdra en del av industribyarna
var s8vidl etablerade foretag som nya foretagare. De
anst8llda vid industribyarna bistdr vanligen foretagar-
na med lonsamhetsstudier for foretaget innan dessa pé-
borjar sin verksamhet i industribym.

I slutet av 1971 d& beslutet om RIDP fattats fick givar-
lédnderna begdran om tekniskt och finansiellt bisténd.
Avtalet mellan Kenya och Danmark om upprédttandet av tre
industriella utvecklingscentra p& landsbygden slots

1972 01 12.0verenskommelse om ett fjdrde centrum tréffa-
des med Norge i samband med redan pégdende norskt
bistdnd till SRDP i Embu. Malet for RIDP i avtalet med
Danmark anges s&lunda:

"M8let skall vara att frédmja ekonomiskt bérkraftiga
smd och medelstora landsbygdsindustrier i syfte att oka
sysselsdttningen i de omrdden som técks av de tre
centren",

I avtalet omndmns fortsdttningsvis de metoder som skall
anviandas av centren.

Verksamheten vid de tre Rural Industrial Development
Centres (RIDC) skall omfattas

&) radgivning samt tekniskt och administrativt bisténd
till befintliga och framtida kenyanska foretagare pé
landsbygden i de omraden som tédcks av centren

b) finansiellt st5d till s&dana foretagare

e) teknlsk service till ndmnda foretagare

d) praktisk undervisning for foretagare i anvandandet
av maskiner som krdvs for viss teknologi |

e) tillfélligt deltagande i produktionen nédr det krévs
for att visa kenyanska foretagare den ekonomiska livs-
kraften i en ny landsbygdsindustri

) identifiering av nya landsbygdsindustrier och atudior
av deras gﬁnomfﬁrbarhet ;

g) antagande av limpliga foretagare och ansvar LOF 8%t
dessa forbereds genom erforderlig “utbildning|

h) rekommendationer angiende graden av och sédttet fOr
kenyanska statens finansiella medverkan $ill resp projekt
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i) tillsyn av att pdbsrjade projekt framskrider som
planerat

De fyra centren ir belédgna i Embu, Kakamega,
Machakos och Nyeri och huvudkontoret ligger i
Nairobi. Varje centre bestir av en kontorsbygg-

nad med tv§ klassrum, en byggnad med en mekanisk
verkstad och en lagerlokal samt en byggnad med
ytterligare tre verkstdder, en speciellt f&r snick-
eriarbeten, en for plétarbete och en tom verkstad
som ibland anvinds av deltagarna, F6r vart och ett
av centren uppgldr den totala investeringen till ca

1 miljon shilling. Personalen bestdr av ca 15 an-
stdllda: en ekonom som administrativ chef, en tek-
nisk rédgivare (vanligen en utlidndsk ingenjsr) och
tre tekniker. Xterstdende tio personer har administ-
rativa uppgifter eller utfsr servicefunktioner,

Det har ifrdgasatts om nuvarande organisation &r den
lémpligaste for fullgdrande av programmet bide vad

avser investering i byggnader och maskiner och personal
vid centren., Anda fran bdrjan har den relativt omfattande
investeringen i byggnader, maskinpark och personal och de
begridnsade Tresurserna for transporter och verksamhet p&
fédltet satt progremmets inriktning i fara. Denna skulle
karaktériseras av omfattande fdltverksamhet i motsats

till KIE's verksamhet som &r centraliserad till industri-
byar. Detta kan, vilket padvisas i det foljande, ses som
ett logiskt resultat av att man givit ansvaret for genom-
forandet av RIDP till KIE. Den organisatoriska placeringen
av RIDP kom verkligen i blickpunkten under evalueringen av
brogrammet och ytterligare information i denna fréga kan
d&rfér vars behovlig, -

I toppen p& den organisatoriska pyramiden #r MFP ansvarig
for planering, budgetering och finansiering for hela
verksamheten. MFP ansvarar ocksd for evaluering av RIDP
men har delegerat denna uppgift till Institutet £6r Ut-
vecklingsforskning (IDR) i KOpenhamn, Ministeriet f5r
handel och industri (Ministry of Commerce and Industry
- MCI) ansvarar f0r den mer detaljerade planeringen och
Overvakandet av all industriell och kommersiell verksam-
het, dven i halvstatliga organisationer som ICDC och
KIE. KIE dr ett helédgt dotterforetag till ICDC. KIE
fick ansvaret for genonfdrandet av RIDP oech har tolkat
detta s& bokstavligt att exempelvis all kommunikation
mellan de fyra centren och RIDPs huvudkontor midste gé
genom verkstédllande direktdren for KIE vilken har
koncentrerat all beslutanderditt till sig personligen.

T o m rutinfridgor méste g4 genom honom. Eftersom den
organisatoriska strukturen kom att bli s& viktig for
evalueringsrapporten visas nedan ett schema av hela
crganisationspyramiden:

.
.
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Institute for Development Research
(IDR)
Objectives:

12 Bvaluation of RIDP
2) Advice on registration, re-
porting, and planning in
. RIDP :
) Research
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1) Planning of industrial (and
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ICDC :
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Kenya Industrial Estate (Efﬁ’ £

Objectives: £

1) Implementation of the estate
prograuue 3

2) Responsitility for RIDP ime~
plementation :

%) Supervision of RIDF : :

4) Approving cf RIDP budgets

5) Allocation of funds for RIDF
(and for the RIDCs) i

6) Recruitment of local J
staff/personel b
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Rural Industrial Development ‘
Program (RIDP) " :
Uhjectives: 5

1) Planning of RIDP implemeanta-
tion :

2) Supervision of RIDCs

3) Propose budgets for RIDP

4) Propose new staff/personel

5) Purchzse machinery for RIDCs
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'
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3} Give loans 7 i
4) Prepare btudgets far RIDC to KIE)!

53 Report quarterly on assist.,
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2.3 Genomforande av RIDP och resultatvidrderingsprocessen

2451 Fag 1: Maldefinition

Under forsta hdlften av 1972 uppfbrdes byggnaderna och
rekryterades personalen, Detta var uppbyggnadsfasen och
Institutet £6r utvecklingsforskning (IDR) bidrog under
denna fas i fOrsta hand till att forbédttra grunden for
handlingsplanen., En grupp frén IDR bestkte de fyra
centra som utvalte och samlade statistiska data om
jordbruks- och industriutvecklingen, data som senare
presenterades som bakgrundsmaterial fdr programmet.
Materialet anvéndes emellertid inte under diskussionerna
om médldefinitionen forrdn sent under 1972 eftersom KIE~
ledningen inte delgav RIDP-personalen det inl&mnade
materialet, Detta hade hemligstémplats oeh inte fdrrén
detta upptécks och réttats till kom materialet med 1
debatten, Denna hade emellertid d4 framskridit séd léngt,
i praktiken f6r lédngt eftersom bédde byggnader uppfirts
oeh utrustning inktpts och handlingsfriheten och mél-
sdttningen ddrmed begrénsats,

I augusti 1972 skickades jag till Kenya som resultat-
virderare och en” ‘Teferensgrupp.  bildades i Képenhamn.
Nigon detaljerad evalueringsstrategi formulerades inte
vid denna tidpunkt och varken Kenyas finans- och plane-
ringsministerium, KIE eller RIDP kunde inse vad en
resultatvirderare skulle kunna &stadkomma pd detta tidiga
stadium av programmet. Midnga frégor stdlldes betrédffande
mitt arbete, vissa besvarades - andra lémnades Oppna.

De ménga Gppna fridgorna besvarade jag alla p& f8ljande
sdtt: "Jag vill borja med forskning relaterad till
programmet"., Detta var en sorts skyddande sktld som
visade sig anvindbar i ménga situationer: Ordet forskning
har en magisk effekt pd ménga administratbrer. S& snart
som m6jligt flyttade jag till Kakamega - det mest av-—
ldgsna RIDP-centret.

Valet av Kakamega var inte helt godtyckligt. Det gjordes
av den grupp som utarbetat bakgrundsrapporten for att ge
mig en mojlighet att acklimatisera mig. Detta visade

sig vara god taktik. Kédnnedom om den administrativa grés-
rotsnivén liksom min erfarenhet av studier av potentiella
och utvalda klienter gav mig en mycket anvéndbar bas

frén vilken resultatvidrderingen kunde igdngsdttas,.
Starten i Kakamega blev avgdrande fo6r mitt val av per-
spektiv gentemot hela RIDP och f£6r valet av lojalitet
under denna evalueringens férsta fas., Nir igdngsdttningen
av RIDP betraktades frén potentiella klienters utgéngs-
punkt och ur centrets synvinkel kom &tskilliga frégor upp
vilka kunde tillstéllas ledningen for RIDP och detta &ter-
speglas i de fortsatta diskusq}gnerna av programmet. I
min rapportering till referemsgruppesi. i KSpenhamn fram-
kom ocksd dessa synpunkter. Rapporteringen skedde i form
av en dubbel dagbok i vilken jag skrev ned alla mina
reflektioner angdende smdindustrins situation. Tenken var
e tt upprétta ett Smsesidigt tankeutbyte mellan-meferens-.
gruppen och mig. Detta fungerade inte s&4 bra d& gruppen
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var alltfor léngt borta f£rédn problemen p& fdltet f£ir
att ha relevanta kommentarer. Efterhand skars informa-
tionen frén fédltet till KSpenhamn ned och blev en mer
systematisk och begriénsad rapportering om progremmets
utveekling.

Inom RIDP rortsatte méldiskussionerna vid sammantrédden
som regelbundet hdlls f£6r ledningen £8r KIE resp RIDP
samt f8r chefernma f£¥r de fyra centren och de tekniska
rddgivarna. Diskussionerna mynnade aldrig ut i négon
kler mélhierarki med Sverordnade och underordnade mél,
produktionsmél och aktiviteter pd det sédtt som hand-
bdeker i planering av bistdndsprojekt rekommenderar.
Diskussionerna f5rdes under hela 1972 och sé& smdningom
utvecklades vissa operationella strategier vid vart och
ett av de fyra centren, Under 1973 riktades uppmérksam-
heten mot de ménga flaskhalsarne i genomfdrandefasen
och det mer Sversiktlige perspektivet gled sé smédningom
bort frén diskussionen.

Pas 2: Genomforandefasen (pé experimentbasis)

Redan 1972 bérjade centren arbeta péd féltet. Omréddena
undersdktes vad betrédffar sméindusiri och vissa fdre-

tag registrerades som klienter. Btt urval av.de

mest framgdngsrika foretagen gjordes och &t dessa ﬁgnades
sdrskild uppmiirksamhet. Radgivningsverksamheten (extension
service) bdrjade under férsta hiélften av 1973. Nér jag
accepterats som en oundviklig del av programmet och
eftersom jag ville delta i det dagliga arbetet blev

jag ombedd av projektledningen att utarbeta ettt kund-
registersystem redan under demnna férsta fas. Systemet
utarbetades i samarbete med alla centren och med projekt-
ledningen vid en resa i september 1972 och i oktober
presenterades den slutliga versionen f£Or godkinnande.
Systemet skulle anvindas £6r alla sméindustrier med vilka
centren etablerade kontrakt. Det gér under benédmningen
"RIDP Case Record" och bestdr av fyra delar:

1. Klientregister

2, Foretagsanalyser

3+ Arbeteplan

4, Semmanfattning av rddgivaing

Trots att alle inom programmet var enlga om systemeits an-

vandbarhet, visade det sig ytterst svart att £3 centren
att anvénda systemet. Inte ens den férsta delen - kund-
registren - kom till stdrre anvdndning utan avsevirda
pédtryckningar. Jag blev tvungen att resa till alla
centren &tskilliga génger for att diskutera detaljer och
for att uppmuntra ledningen for centren att f& systemet
att fungera. Jag fick dédrvidlag stdéd av projektledningen,
men inte sdrskilt aktivi, och systemet fungerade aldrig
perfekt,.

Min n&sta uppgift vid RIDP blev upprédttandet av ett
register dver centrens verksamhet. Detta foljde logiskt
kundregistersystemet och upprédttades som en utvidgning
av detta,

Kort for foljande tre aktiviteter gentemot foretagen
uppréattades:
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1. Gratis réddgivning pd fédltet
2, Gratis réddgivning vid c:atret
3. Arbetskort for debiterad rddgiwvming

Information frén dessa kort insamlades ménatligen i

form av ménadsrapporter. Till min £8rvédning fungerade
detta system ganska smidigt. Den enda férklaring jag
kunde finna till att de hinder som kliemtregistret wb-
sattes fOr inte drabbade verksamhetsregistret ocksé,

ver att uppgifter frdn det senare bestédmt infordrades av
projektledningen och att ingen avvikelse tolererades.
Eftersom projektledarna vid centren var beroende av
programledningen i Nairobi vad betrdffar befordran ete

fyllde de férra i formulédren endast med ringa drdjsmél.

Klientregistreringen & andra sidan petwaktades mest som
mitt intresse och fastin jag f6rsdkte férklara systemets
fordelar fOr centren, firblev det ett icke integrerat
moment. Senare utbyt%es ménadsrapportsystemet mot ett
kvartalsrapportsystem i form av ett frigeformulidr vilket
inneh$ll mycket mer information om utférd respektive
planerad verksamhet vid centren én ménadsrapporterna
giort.

Efter ett &r pd féltet, 44 jag vistats vid tre av de
fyra centren, flyttade jag till Nairobi i juli 1973

och bSrjade arbeta vid KIE dédr RIDP-ledningen har sina
lokaler. Jag kunde nu anvinda min férstehandsinformation
frén féltet, inte endast som referensram f5r min egen
férstdelse av RIDP, utan dven for att aktivi delta i
ldsandet av flera problem i verksamheten. I denna
situation méste jag bestédmma mig £&r att antingen hilla
distans till programledningen och upptrédda som objektiv
och vetenskaplig resultatvirderare eller - vilket blev
mitt val - firsdka anvinda mina erfarenheter och lér-
domar frédn féltet f6r att utéva tryck - direkt eller
indirekt - p& rédtt person vid rdtt tidpunkt. Vid detta
laget hade Jjag centrens fortroende eftersom jag hit-
tills varit lojal mot dem, och nu ville jag vinna program-
ledningens och KIEs fértroende. Detta kan synas vara en
8var uppgift eftersom det forsta &ret pd féltet gjort
mig ganska aggressiv mot "byrdkraterna" i Nairobi och
eftersom jag ville £6rbli lojal mot centren och mot smd-
industrierna péd landsbygden. Under de f£8rsta ménaderna
vid KIE blev det klart att RIDP respektive KIE-ledningen
férvéntade sig ett angrepp frén min sida. De forklarade
ofta vilka svérigheter de utsattes £or vid administira-
tionen av RIDP och de var angeligna om att lisa den
repport om programmet som jag holl pd att skriva i
Juli-augusti 1973. I avsikt att Svertyga KIE och RIDP-
ledningen om min grundléggande positiva instdllning till
RIDP gav jag dem avsnitt ur utkastet till rapporten £8r
genomlésning och kommentarer. Detta medfdrde en nédgot
bédtitre stédmning.

Den forsta perloden i Na1rob1 anvidndes &ven for forbe-
redelse av den forsta programkonferensen vid vilken en
Oversyn och revidering av programmet skulle géras. Det
var en rapport till denna konferens som Jjag samman-
stéllde under de tvd forsta mdnaderna vid KIE. Redan

i februari beslutades att den forsta programkonferensen
skulle &ga rum i september 1973 som en del av en positiv

v f"“

.
¢
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‘strategi gentemot KLE och RLDP-ledningen och man besluta-

de att gbora den forsta programkonferensen sluten. Endast
RIDP-tjédnstem&n pd chefsnivd och chefen for KIE skulle
delta., Varken Handels- och industriministeriet, Finans-

“och planeringsministeriet eller givarorganisationerna

skulle inbjudas att delta. Detta borde gora diskussio=-
nerna vid konferensen relativi fria. Storre delen av
rapporten var inriktad pé de administrativa svérigheter-
na i programmet, den oklara hierarkin vid beslutsfattan—-
de och avsaknaden av planer och budgetar for centren

och programmet i dess helhet., Allt detta betraktades

som hindrande f6r ett effektivt genomfdrande av program-
met vis-3-vis mottagarna av bisténdet, 4 v s smiindustrin
pé& landsbygden.

Programmet diskuterades noggrannt igenom under konferensen
och det avslutande sammantriddet mynnade ut i en léng lista
rekommendationer som antogs enhdlligt. Konfereansen gjorde
deltagarna optimistiska och entusiastiska infdér kommande
mé&naders arbete., P& férslag av programledningen utségs

jag till ansvarig £6r planeringen och rapporterings—
systemet £6r programmet. Jag ki#nde mig ndjd med att f£i

ett slags mandat att utféra det arbete som jag i sjédlva
verket redan gjorde. Det var emellertid svidrt att for-
klara £6r utomstéende, @ v s Finans- och planerings-
ministeriet och DANIDA, hur jag kunde utfdra administra-
tivt arbete och vara objektiv resultatvidrderare pé samma
géng. Enligt deras uppfattning borde resultatvdrderaren
inte vara engagerad i evalueringsobjektet. De hade den
traditionella evalueringsmodellen i tankarna. Enligt min
uppfattning dr emellertid demna mycket abstrakt och
orealistisk, kanske t o m irrelevant eftersom den inte

tar med i bilden hur organisationen faktiskt fungerar.

Jag &terkommer till detta i foljande kapitel.

Under den period som £8ljde konfronterades de optimis-
tiska konferensdeltagarna med verkligheten. Ingen av
rekommendationerna srdende administrationen av progran-
met £6ljdes upp och centren befann sig i den vanliga
situationen. Optimismen véndes i desillusion och mitt
arbete med planering och rapporteringssystem blev tungt
i det att det &terspeglade denna utbredda kénsla av
besvikelse., Under slutet av 1973 och bérjan av 1974

stod det klart att KIE-ledningen inte avsdg félja de
rekommendationer som antagits. Det visade sig ockséd ati
vissa konflikter fanuns pé& orgenisaiionens marknivéd,
némligen mellan centren och deras avniimere. Centren
slutade efter hand med rddgivningen pé& fédltet och
koncentrerade sig pd ett fdtal sméféretag vid eller i
nérheten av centret. Det dvergripande mdlet - att skapa
mer sysselsittning pd landsbygden - gave upp liksom de
mer operationelle milen som det att bistd smiindustri
i hela regionen kring centren. Istdllet valde centren

de litta ldsningarna och programmets verkningsgrad

ninskade eftersom ingenting kom att ersdtta rddgiv-
ningsverksamheten pd fédltet. Ytterligare en konflikt

blev uppenbar under denna period, denna ging pé

hégre nivd, némligen mellan Finans- och planerings-
ministeriet (MFP) 4 ena sidan och det Industriella
och kommersiella utvecklingsbolaget (ICDC) & den
andra. Det stod alltmer klart att RIDP utgjorde en
del av en utbredd kontrovers. Fdr att férstd denna
intressekollision kan f6ljande huvudgrupper avgrénsas:
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de arbetslosa pd landsbygden, smdindustrin, centren (RIDC)
och programmet (RIDP), moderorganisationen Kenya
Industrial Estate (KIE), utvecklingsbolaget (ICDC),
Handels- och industiriministeriet (MCI), Pinans- och
Planeringsministeriet (MFP) och vid sidan av dessa
kenyanske grupperingar, bistédndsgivarna DANIDA och NORAD,

Den liégsta gruppen, de arbetsldsa pé landsbygden, har
inte ndgon ging under genomfSrandet av RIDP faii veder-
bSrlig uppmérksamhet. Det har varit underférstdtt att

i den mé&n RIDP kunde hjdlpa sméfdretagen att vixa, skulle
ocksé de arbetsltsa dra nytta av denna tillviéxt. Detta

&r en sanning med modifikationer. Under de tvd forste
dren av bistédnd till sméindustri tillkom endast 94

nya arbetstillfédllen i de f8retag som fa&tt hjédlp. Kost-
naden f£6r att skapa dessa arbetstillféllen har varit
enorma. Férmodligen hade fler arbetstillféllen skapats

om medlen hade investerats direkt i nya sméfSretag. Detta
frammenar frdgan huruvida RIDP-programmets slutliga mal

- att skapa sysselsdttning - inte kunde uppnédits P& ett mer
effektivt sétt &n genom bistdnd till enskilda foretagare.

Aven om detta grundléggende tvivel lémmas dérhén £Sr eti
dgonblick, méste det sigas att det bisténd som l&mnats

av centren till smidfSretagen har haft begrinsad framgang.
Matt 1 "rddgivningstimmar" var endast 1/4 av centrens
kapacitet anvind £6r rddgivning och métt i resultat
visade bara hidlften av de foretag som fa&tt bisténd nigra
framsteg dven vid en mycket vid tolkning av ordet. Den
yttre effekten av RIDP under de tvd forsia verksamheis-
&ren var obefintlig, &iminstone sedd ur den slutliga mile
gruppens synpunkt - de arbetslésa p& landsbygden.

Irom organisationen kunde en del av férklaringen dter—
finnas i den divergerande intresseinrikimingen i RIDC/RIDP
4 ena sidan och KIE & den andra. RIDP avségs bli ett
nycket flexibelt och utdtriktat program inriktat pé ett
stort antal sm&industrier. KIE déremot, &r en sitationér
organisation med avsikt att bistd mellanstora féretag
beldgna i industribyar, dédr féretagen &r lokaliserade

i ett serviceomrdde med vissa gemensamma faciliteter etc.
KIE har aldrig fullt accepterat RIDPs tillvigagéingssitt som
en lémplig metod att lémna bist&nd och har fOrsdkt pé-
verka RIDP att anta ett mindre mobilt program och bisté
férre industrier p4 ett sddant sitt som det som tillémpas
industribyar. Detta har givetvis aldrig varit klart ut-
talat, men icke desto mindre har det varit aveikten

med KIEs agerande gentemot RIDP.

P& hogre nivé stdder det Industriella och kommersiella
utvecklingsbolaget (1¢DC) passivi KIEs metoder, medan
de tvé berdrda ministerierne passivt stSder RIDPs idéer.
Nigon kontrovers har inte kommit i dagen pé denna higa
nivé, men det #r &ndd mdjligt att en viktig ehuru dold
strid kan p&gé hidr. Detta ken ténkas komma fram under
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den innevarande fasen av resultatvirderingsarbetet (se
nedan under fas 3). Bistdndsgivarna har avsiktligt

hdllit sig utanfér, men har alltid féredragit den ur-
sprungliga RIDP-metoden i samférsténd med Pinans-

och planeringsministeriet. Eftersom némnda grupperingar
framtriddde under genomférandet av RIDP méste resultat-
virderingsstrategin dndras i enlighet dérmed. Péritroendet
gavs till Finans- och planeringsministeriet.

Under mdnaderna fram till den andra programkonferensen
utarbetades en evalueringsrapport. For att kunna presen=-
tera ditminstone ndgra av konflikterna inom RIDPs organisa-
tion méste rapporten vila pd en grundlig statistisk bas
som visade programmets verkliga arbete. De objektiva
médtten anvidndes som inkdrsport till de verkliga proble-
men av politisk, strategisk och organisatorisk natur.
Information hédmtades frdn RIDPs budget och bokfdring
och frén ménads- och kvartalsrapporter. Dessutom ifylldes
ett frageformuldr for vart och ett av de smédforetag som
kontaktats av centren. Rapporten innehdller sdlunda
siffror som visar "input" i RIDP m&tt i pengar och per=-
sonal och "output" m&tt i bistdnd l&mnat av de fyra
centren och av uppnddda resultat mé&tta pé kliemtmniva.
Med dessa "objektiva' métt borjade en serie sammantréden
i Finans- och planeringsministeriet (vaFP). Kenya Industrial
Estate (KIE) lémnades avsiktligt utanfor vid dessa till-
fédllen., Detta var en klar forédndring i strategin, vilket
betraktades som nddvandigt, eftersom den forsta program—
konferensen inte resulterat i nédgon fordndring i KIEs
instdllning till RIDP., Tvértom var det ménga problem vilka
funnit en 1l0sning under den forsta programkonferensen som
dndéd i praktiken forblev oldsta till £61jd av KIEs oin-
| 5 tresse., Vid sammantrddena visade MPP Skad uppmérksamhet
‘ ] &t problemen i programmet och man kom att inse hur all-
varliga de var. Utkastet till rapporten for program-
konferensen utgjorde grunden for diskussionerna i MFP
vilken genom diskussionerna i ndgon mé&n modifierades i
' enlighet med MFPs synpunkter. Ett sérskilt kapitel om

® %

"Rekommendationer for framtida industrialisering pé
landsbygden - strategier, policy och genomfdrande" ut- .
vidgades avsevdrt till £0ljd av dessa sammantréden. Detta
kapitel behandlar upprédttandet av ett nytt organ for om-
hé@nderhavande av alla sorters bistédnd till smédforetag.

' : Rekommendationerna i detta kapitel &r forsta steget frén
"genomfdrande" till "omplanering".

28565 Fas 3: Uversyn av genomfSrandet och omplanering

Den andra programkonferensen holls i april 1974, Den blev
en konfrontation mellan MFP & ena sidan och KIE & den
andra. Den evaluering som gjorts av Institutet for
utvecklingsforskning (IDR) betraktades som ytterst rele-
vant och anvidndbar av MFP och som ovetenskaplig och op&lit-~
lig av KIE. Diskussionerna under konferensen var mycket
hérda och efter tre dagar var den allménna kénslan att
RIDP nu lémnades flytande. Det stod klart for var och en
att s& lédnge en fordndring i RIDPs organisation ej fore-
togs skulle nuvarande ineffektivitet bestéd. Den passiva
och aktiva obstruktionen fré8n KIEs sida &sk&dliggjordes

i n&stan besvidrande grad.
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Presentationen av evaluerinssrapporten med dess kritiska
6versyn av genomfdrandet av RIDP kom att bli en vénd-
punkt for programmet. Den nya instéllningen hade redan
framférts i programrapportens kapitel om framtida bisténd
$i1l smdfoéretag., Under de f6ljande ménaderna diskuterades
detta vidare med MFP och resultatet &r nu att IDR blivit
snsvarig s&vél £6r forhandlingarna med de inblandade
organisationerna som fér planeringen av den nya orga-
nisationen. Detta pagdr i skrivande stund (november 1974).

Rekommendationerna frén evalueringsrapporten och frén
programkonferensen har tagits som utgéngspunkt £for denna
planering. Men det finns ménga mer eller mindre diver-
gerande intressen i det framtida programmet och det ar
darfor svart att forutsiga den slutliga utgéngen av
férhandlingarna och planeringen. Det &r emellertid givet
att de grundliggande svagheterna i RIDPs organisation
kommer att undvikas i den nya organisationen. De tre

faser som presenterats ovan bildar en fulletsindig cykel:
m3ldefinition och formulering av en prelimin&r operations—
plan, genomfdrande pé experimentbasis, Oversyn av genom-
forandet och ddrefter omplanering. Evalueringsverksamhe ten
som en del av denna cykel dr kanske svdr atit acceptera.
Den &r &tminstone inte forenlig med etablerad evaluerings-
praxis, Ddrfor kan denna form av evaluering ges en sér-
skild bendmning: aktionsevaluering. P8ljande tvé

kapitel skall mer i detalj behandla teorin bakom denna

typ av evaluering.

3. Aktionsevalueringsmetoden

Bt Traditionell evaluering resp aktionsevaluering

Begreppet evaluering har anvénis for ménge olika sorters
verksamhet, men den vanligaste anvéndningen ir relativt
vél definierad. Evaluering innebér normalt en kvantitativ,
statistisk mdtning av resultat som uppndtts av ett program
£or vilket uppstdllts ett visst mél. De metoder som anvinds
f6r evaluering varierar, men i de flesta fall kan de.
beskrivas som metoder tagna frin den empiriske positivisuen:
inom samh&llsvetenskaperna. Metoden betonar ofta vikten

ev att resultatvirderaren stidr utanfér projektet for att
han skall kunna ge objektiva omddmen. De flesta .samhdlls-
vetenskapare har f3tt lédra sig att just detta karaktédrise-
rar vetenskapligt arbete.

Kritiken av denna traditionella metodik betonar att det
ir ytterst orealistiskt och dessutom icke dnskvdrt att
isolera evaluering och forskning frdn ett mer direkt
engagemang i forskningsobjektet. En av de vetenskapliga
skolor som reagerat mot denna uppfattining av forskningen
som avskild fran objektet &r aktionsforskningen. Denna
har uppdelats i tv4 olika under-skolor: en teknokratisk-
funktionalistisk och en radikal-progressiv skola. Den
senare karaktiriseras av att den tar till utgédngspunkt
de undertryckta grupperna i ett givet samhille och sedan
genom en kombination av handling och forskning till-
sammans med den undertryckta gruppen forsdker &ndra pd de
férhdllanden som undertrycker gruppen. Den forra - den
teknokratiska/funktionalistiska skolan - vilken Byt
nirmast besliktad med sktionsevalueringsmetoden osh '
vilken jag beskriver i det foljande har f4+tt nérmare an=-

.
.
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knytning till statliga myndigheter och andra etablerade
organisationer. Den har mestadels s6kt &ndra byrdkratiska
organisationer inifrén i avsikt att gora dem effektivare
i deras handlande utdt eller ocksd f£6r att d&ndra deras
handlande helt och hdllet,

342 Aktionsevalueringens faier : o R U A S

Kort uttryckt kan aktionsevalueringsprocessen for ett
bistédndsprogram sammanfattas i féljande faser (se dven
féregiende kapitel)

Belst Fas 1: M3ldefinition

. Redan i denna Tas bor evalueraren delta. Han kan [~
kanske inte bidra med négra slutliga ldsningar, men det
’ dr viktigt for honom att delta i de tidigare diskussioner-
na och, om méjligt, framféra sin asikt.

Selnd Pas 2: Genomfdrande pé& experimentbasis

’ M&8len har m&hinda inte blivit exakt definierade under
: fas 1 och av detta skdl kan genomférande-strategierna
kanske inte klart specificeras. Det dr emellertid viktigt
att komma igdng i det man uppfattar som rédtt riktning.
Resultatviarderaren bdr f£6lja processen och forsdka bilda
sig en uppfattning om situationen i mdlgruppen vid denna
tidpunkt, innan ndgonting &nnu hént. Han kommer sedan
att tvingas félja badde fordndringarna inom mdlgruppen och
de inre forhé&llandena inom bistédndsprogrammet.

BeLe D Fas 3: Oversyn av genomforandet; omplanering

Efter en inte alltfor ldng period bdr en formell Sver—
syn goras dir evalueraren framfor sin kritiska analys
s8vdl av programmets yitre effekter som av £orhdllandena
inom bistdndsprogrammet. Oversynen miste mynna ut i en
ny och badttre mdldefinition, en revision av bisténds-

' metoderna och till foijd ddrav en verksamhetsplan. Hela
processen fdr sedan borja om igen med samma faser, men
med léngre varaktighet.

; ' Aktionsevalueraren 4r inblandad i processen i fdérsta

| hand under faserna 1 och 3, medan han har en mer
observerande roll under fas 2., Den komplicerade rollen

att vara planerare, administrator, evaluerare | i

och forskare p& samma géng dr inte l&dtt. Det innebdr en

sténdig balansgéng mellan de olika aktiviteterna och en

stédndig vdxling mellan att trédnga in 1 saker och att

dra sig ur, en pendling mellan direkt handling och del--
tagande och teoretiserande i avskildhet. I denna upp-
repade védxling ligger aktionsevaluerinsens och aktions-
forskningens kirna. Eftersom detta fdrmodligen &r det nya
i denna metodik skall jag £8rsdka beskriva ytterligare de
egenskaper som karakteriserar denna form av evaluering.

Be D Dlsku551on om aktionsevaluering

Diskusslonen om aktionsforskning har pdgdtt flera ar och
eftersom aktionsevalueringen #r nére f8rknippad med detta
slag av forskning kommer f&ljande diskussion inte att
skilja sig ndmmvirt frédn denna,
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Val av lojalitet

Medan den traditionella evalueringen och forskningen inte
fister stort avseende vid valet av lojalitet tillméts just
detta avgorande betydelse vid aktionsevaluering och ak-
tionsforskning. Detta beror dels péd att de flesta akiions-
forskare inte ken acceptera tesen om vetenskaplig forsk-
ning utan vidrderingar, dels pd att verksamheten tvingar
forskaren att vdlja synvinkel eller plattform frén vilken '
han kan agera. Den positivistiska forskningen tar mesta-
dels det redan etablerade systemet som utgéngspunkt
medan aktionsforskningen normalt vdljer de undertrycktas
sida, d v s de svaga och gldmda grupperna. I RIDP evalue-
ringen var programmet: att stddja smdindustrin,
Utgdngspunkten kunde istéllet varit situationen

bland de arbetsl8sa pd landsbygden. En sddan /infallsvin-

Metod for

kel kunde ha lett till andra slutsatser i evalue-
ringen. I en artikel om RIDP i augusti 1974 hévdade
jag att mycket stdrre vikt skulle lédggas vid indirekt
st8d till industrimiljén snarare #n vid st8d till en-
skilda foretag. Detta direkta och allminna bisténd
skulle kanske kommit mer i blickpunkten om det sena-
re lojalitetsvalet gjorts. Valet av lojalitet begrin-
sas emellertid ofta av den allminna ramen fdr evalue-
ringen, d v s programmet #r redan utformat med en
given mdlgrupp vilken ej omedelbart kan &ndras av en
evaluering. I ett sddant fall borde aktionsevaluering
pidbdrjas endast om resultatvdrderaren kan acceptera
att arbeta fdr den redan angivna mdlgruppen.

datainsamling

Den allménna metoden har redan beskrivits. Inom denna

ram méste datainsamlingen ske. Allménna direktiv kan inte
ges, men det #r tydligt att for att bédde kunna samla in
information och handla f&r inte datainsamlingen bli
alltfor tidskrdvande. Vidare dr det viktigt att komma
ihdg att bdde kvantitativ information fér senare statis—
tisk behandling och kvalitativ information for aktiv del-
tagande i genomférandet av programmet &r betydelsefull.
Ett vakande 6ga méste h&llas pd de olika grupperingar
inom och utom programmet - grupper som kan utdva infly-
tande pd programverksamheten. For att gora detta méste
resultatvirderaren/forskaren forlita sig pd kvalitativa
metoder som férstlelse, sociala och psykologiska observa-
tioner etc. Det 4r vanligan en god tumregel att koncentire-
ra uppmirksamheten pd tvd ndrliggande aspekter i organisa=-
tionen: karridrstrukturen (vem kan befordra vem) och
finansieringen (vem kan kontrollera penningflﬁdet). En
limplig metod for aktionsevalueringen kan dock inte
faststdllas en géng for alla. Resultatvdrderaren méste
anpassa sitt arbete alltefter de problem som foreligger.
Den enda allménna regeln &r att man midste inkludera

data som m8jliggdr en kvantitativ beskrivning av
programmet och information som till&ter en kvalitativ
forstielse av verksamheten och problemen i samband dir-
med. I RIDP-evalueringen anviéndes en kombination av flera
metoder: frégeformuldr, studier av enskilda fall, och
upprepade, ostrukturerade intervjuer med badde klien-

ter och anstéllda inom programmet.
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Valet mellan relevans och validitet

' F&ir det géller metodvalet &r den vggledande_principen :

. att £& fram relevant kunskap forividare utveeks . ¢ i
" ling av programmet. Under det aktiva arbetet i

programmet &r det viktigare att producera preliminéra -
resultat och anvdnda dem 8n att berika den teoretiska
litteraturen t ex vid universiteten. Det &r sélunda
resultatets anvéndbarhet och inte dess formellt veten-
skapliga karaktdr som visar hur framgdngsrik evalue-
ringsstudien varit. Detta kan givetvis ge evalueringen en
riskabel stdllning. Evalueringen kan oavsiktligt tjéna
icke Onskvdrda intressen. Det &r dock en del av den risk
som alltid finns i1 tillédmpad forskning och evaluering.
Det bésta skédlet for valet av relevans och anvéndbarhet

framfor det mer traditionella och abstrakta kravet 5T

péd vetenskaplig validitet dr det faktum att &ven om
ndgot val inte gbrs &r evalueringen #ndd relevant for

vissa intressen. Ndr relevanskriteriet prioriteras
och uppdagas f8r envar dr detta faktum lidttare att
forstd Zn i det motsatta fallet d& valet av validitet
d81js bakom pseudo-vetenskapliga pistéenden om icke-
inblandning och objektivitet. Under RIDP-evalueringen

leder prioritering av relevanskravet till fOrdndringar
i evalueringsverksamheten nir de motstridiga intresse-
grupperna framstod klarare. Vid forsta programkonfe-
rensen var det tydligt att rapporten och konferensen
var mycket relevant f6r KIE-ledningen. Den kunde an=-
vinda rapporten och rekommendationerna f&r att pi-
visa sina intressen i RIDP gentemot kritiska obser-:
vatdrer. Men i enlighet med evalueringens val av lo-
Jalitet (£8r smdindustrin p4 landsbygden) miste en
fordndring av evalueringsstrategin gbras sedan KIEs
bristande omtanke om RIDP avsldjats. Ndsta rapport
gjordes ddrfor relevant for MFP eftersom ministeriet
bedtmdes som tillrickligt starkt f8r att dndra de or-
ganisatoriska férutsidtiningarna £6r RIDP. Avsiktien var
att ge MFP tillrédckl: - information om RIDPs problem
for att MFP skulle kunna argumentera f8r grundliggan-
de fOrdndringar i RIDPs organisation. Om detta blir
resultatet av den péglende omplaneringen av RIDP &r
givetvis &nnu for tidigt att sédga.

Relationen mellan teori och praktik

I avvigningen mellan teori och det omedelbara emga~-
gemanget 1 den praktiska verksamheten ligger beto-
ningen vid aktionsevaluering pd det praktiska pla-
net. Detta innebdr emellertid inte att teori i vid
bemirkelse inte &r viktig., Tvirtom betraktar jag
aktionsevalueringens teoretiska orientering som av-
g8rande p& tre olika stadier av ett aktionsevelue-
ringsprojekt. Aven om det inte finns en uttrycklig
referens till teorin p4 dessa stadier finns teorin
inbyggd genom de val som trdffas.

For det férsta dr aktionsevaluerarens teoretiska in-
riktning avgdrande redan innan projektevalueringen
iglngsttts. Ar projektet vdrt anstringningen eller
dr det helt oacceptabelt ur social synvinkel? Bide
evaluerarens samhdllsteori och hans prelimindra
férstdelse av projektet pidverkar hans beslut om
evaluering. :
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Aven om RIDP ur min synpunkt sett redan fridn borjan
hade allvarliga begrénsnings. , t+ ex i fridga om den

- starka betoningen av st6d +ill enskilda foretagare

. inom en kapitelistisk ram istédllet £Or frémjande av
kooperativa rSrelser, hade programmet annu_gg»@pggn )
karaktér. Det kunde ses som en del av en.“papu-/. - |
listisk strategi® ©8r Kenyas landsbygd genom att det
skulle skapa mer varierade anstdllningsmdjligheter och
bédttre levnadsférhédllanden £6r befolkningen., Som be-

" skrivits ovan kom detta perspektiv gradvis att fér-
svinna vid genomfdrandet av programmet.

- For det andra piverkar den teoretiska orienteringen
valet av metoder att anvidndas vid evalueringen liksom
valet av parametrar som skall mitas,.

Vid RIDP-evalueringen utformades resultetvirderingen

som en kombination av traditionell evalueringsmetodik

och direkt inblandning i administration och genomfUrande
av programmet, d v s aktionsevalueringsmetoden., Valet

av paremetrar reflekterar synen att ekonomiska och
tekhologiska faktorer dr mycket viktigare &n mitning

av psykologiska attityder. Forstdelsen av situationen och
av féretagarnas problem erhdlls genom detal jerade studier
av ett begrénsat antal klienter.

For det tredje &r den teoretiske orienteringem vikiig for
beslutsfattandet i den fas ddr de prelimindra eller slut-
liga resultaten skall presenteras., Vad &r viktigast: ati
bidra $ill en bdttre forstdelse av samhiéllet eller att
genast tilldmpa resultaten pd programmet ifrédga?

Vid evaelueringen av RIDP fick Huvuddelen av de

resultat och erfarenheter som framkommit under de tvé
f6rsta &ren omedelbar anvindning. Det gjordes imappast
nigra forsdk att berika den teoretiska litteraturen 1
friga om smidindustrins roll vid en allmén industrialiserings-
kampanj. Programrapporterna frén de tvé programkonferenser-
na var huvudresulitatet av arbetet under dessa tvd &r och

de anvidndes av dem som var engagerade i prograamet.

Aktionsforsimingen har kritiserats f£6r dess brist pé
teori., Som jag hdvdat ovan anser jag detta vara en yt-
lig anklagelse. Det dr tvirtom mycket vikiigt ati se
aktionsevalueringen som en mdjlighet till véxling mellan
teori och praktik. Efter en period av aktivi deltagande
pad fdltet dr det viktigt att &tervdnda till den teoretis-
ka miljon, 4 v 8 till forskningsinstitutet fSr en Jver-
syn av fédltverksamheten. Detta pendlande bdr inte bara
frémja evalueraren sjilv, utan &ven tillfirsikra
filtverksamheten tillskott av nya idéer nér en period

vid forskningsinstitutet avslutas och evalueraren
&tervinder till den praktiska verksamheten. P4 detta sdtt
befinner sig teori och praktik i ett symbiotiskt for-
hdllande och dr sdledes varandra %ill Omsesidig nytta.
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3e4 Aktionsevalueringen forblir oavslutad

Som avslutning p& detta kapitel vill jag betona att
aktionsevalueringen aldrig blir fédrdig. Tvdrtom kan den
karaktédriseras som oavslutad. Den kan bli ett nytt slag
av kombinerad forskning och praktik. I inledningen till
. en nyutkommen bok av den norske socialogen, Dr Thomas

Mathiesen, stdr foljande: "Jag har efterhand kommit

att tro att alternativet ligger i det oavslutade, i
utkastet, i det som &dnnu ej finns. Det avslutade alter-
nativet dr avslutat i dubbel bemérkelse."

4 _ Perspektiv pé& aktionsevalueringen

451 Den traditionella evalueringen

Litteraturen om evalueringsteori och huvuddelen av hit=-
tills utforda evalueringsstudier kan hénforas till den
empiriska positivismens vetenskapliga tradition. Enligt
denna tradition dominerar intresset for kvantitativa
metoder for midtande av tydliga effekter av 1t eX bisténds—
program, De forfinade metoderna for cost-benefit analy-
ser &r typiska fOor denna tradition. Metocden tenderar nor-
malt att se bort frdn de allm&nna teorierna i samh&llet
och tenderar forkasta inre och ytitre politiska aspekter
P& ett givet program. De orsaker som anfors for detta
dr att dessa aspekter &dr ovetenskapliga och inte kan m&tas
pd ett tillférlitligt sdtt. Trots detta medger minga
forfattare i forord eller efterskrift betydelsen av dessa
aspekter for resultatet av ett givet program,

Aktionsevalueringen &dr en reaktion mot demnna traditionella
evaluering. I ett vidare sammanhang dr det en del av
konflikten mellan empirisk positivism och andra veten-
skapliga traditioner. Aktionsevaluering &r emellertid
endast en metod - inte en teori i sig sjédlv. Medan
diskussionen om den empiriska positivismen rdr béde dess
brist pd allmidn seauidllsteori och dess metodiska begrédns-
ning, &dr angreppet fran aktionsevalueringen endast riktat
mot den senare aspekten, den metodiska begrinsningen.
Aktionsevalueringsmetodiken kan ses som ett forsdk att
mjuka upp genomfdrande och evaluering for en rad alter-
nativa metoder. :

4.2 Cykeln: planering - genomférande/administration - evaluering

Aktionsevalueringsmetodiken innebir vissa forutsdtiningar och
konsekvenser for hela cykeln: planering - genomfdrande -
evaluering. Det 4r inte méjligt att infora aktionsevaluering
i en fOr Oovrigt ofdrdndrad planerings—~ och genomforande-
process. I1dén med aktionsevaluering ligger i planerings—

och genomfdorandefasens Oppna karaktédr, med andra ord att
ingendera av de bada faserna fixeras en géng for alla,

P& s#tt och vis dr just det oavslutade tillsténdet en
forutsdttning for meningsfull evaluering. Om evalueringen
inte bara skall bli en meningslOs ¢vning méste det finnas

mojlighet till omplanering pé& grundval av en evaluering.
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Medan ménga evalueringar ex-vnost har gjorts utan denna
mojlighet, skulle hela aktivasevalueringens idé for-
svinna om denna mojlighet att pdverka bdde administra-
tion och omplanering togs bort.

Denna artikel koncentrerar sig pd evalueringsmomentet i
ovan nédmnda cykel. Av detta skdl ska jag inte i detal]
diskutera planerings-~ och genomfdrandemomenten, Jag
vill dock nidmna att om a2ktionsevalueringen ses som eti
mojligt alternativ till traditionell evaluering kan det
bli nodvindigt att ocksd gbra en Yversyn av de andra

tvéd momenten i eykeln. Sdrskilt viktigt torde det vara
att soka forédndra planeringsmetoderna.

Samband med forskning

Den traditionella evalueringen har haft anknytning till
forskningen frémst genom tillémpning av de metoder som
utvecklats inom den positivistiska traditionen inom de
samhallsvetenskanllga amnena., Aktionsevalueringen sbker

vidga fdltet £or evaluering. Det har ovan namnts att aktions-—

evalueraren bor tillforsikras mdjlighet att pendla frén

det praktiska arbetet p&d fédltet till den teoretiska miljon
vid forskningsinstitutet. Resultatet av detta pendlande

bor bli Skad vetenskaplig kunskap om samhillet inom
den teoretiska forskningsmiljon samtidigt som bi-
stdndsprogrammen pd filtet kan fbrbittras. Den in-
formation som insamlas pd filtet genom aktivt delta-
gande i bistldndsprogram kommer vidare att vara av
hégre kvalitet &n den information som kan uppnds ge-
nom en vanlig survey-undersdkning. Vid en sddan stélls
i allmidnhet fridgor om vad som redan skett och om pla-
ner och Onskningar for hypotetiska situationer. Det
finns emellertid inga méjligheter att skapa dessa
framtida situationer och kontrollera respondentens
verkliga handlande. Nidr forskningen utgér en integre-
rad del av aktionsevalueringen blir det mdjligt att
utova inflytande pd den framtida situationen och att
folja de verkliga reaktionerna pd nira hill. Aktions-
evalueringen ger pd detta s&tt tillfdlle till ny

och tillforlitlig information om exempelvis sma-
industrins problem och ger méjlighet att konfron-
tera teori med praktiska erfarenheter.

‘Det ér nodvandlgt att t;llforsakra evalueringen en plats :

redan pd ett tidigt stadium av férhandlingarna om ett
nytt program eller projekt och det &r siarskilt viktigt
att lidta resultatvirderaren f& en "Oppen" stdllning i
organisationen och ge honom tilltrdde till aktivt del-
tagande i programverksamheten liksom m&jlighet att vid

behov dra sig tillbaka for att féreta Oversyn av verksam-

heten. Det &4r ocksd viktigt att uppmuntra en vidare
teoretisk och metodologisk diskussion av hela cykeln:
planering, genomfdrande och evaluering. Denna artikel
avser vara ett bidrag till denna diskussion.
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