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Inledning

Att ta tillvara och utveckla de manskliga resur-
serna i u-landerna har alltid varit en huvudlinje i
svenskt bistdnd. Erfarepheterna av 25 &rs bistand
visar med all onskvdrd tydlighet att en forutsatt-
ning £6r att bistdnd skall resultera i varaktiga
férbittringar &r att kunskap och kompetens byggs
upp pd mottagarsidan och att inhemska strukturer
och institutioner utvecklas. Att satsa pad kuns-
kapsutveckling ar darfér att sédkerstdlla langsik-
tighet och barkraft i bistandet (sustainability)
och pd sikt skapa ett obercende av externa resurser
hos mottagarldnderna (self-reliance).

SIDA har i sitt bistdnd dels ldmnat stod till sar-
skilda utbildningsinstitutioner av skilda slag,
dels stoétt kunskapsutveckling inom svensk-finan-
sierade program som haft en annan huvuduppgift. Den

nordiska personalbisténdsutvdrderingen liksom ménga

andra studier visar dock pa att kunskapsutveck-
lingen i manga fall varit en fdérsummad del av
projekten och att resultaten betr&ffande kompe-
tensuppbyggnad och institutionsutveckling varit
mindre tillfredsstidllande. SIDA har darfor sdkt
komma fram till ett antal atgarder som skulle kunna
forbattra arbetet med att bygga upp inhemsk
kompetens inom de program och projekt som far
svenskt stéd. Det langsiktiga mdlet &r att bygga
upp institutioner som kan fungera utan bistind och
att minska mottagarldndernas beroende av utlandsk
expertis. De atgdrder som féreslds nedan anger vad
SIDA kan och bdr goéra inom ramen fér det svenska
bistindet. Syftet har inte varit att utarbeta en
strategi fér kunskapsutveckling i mottagarlanderna
i stort.

Kunskapsutveckling &r till sin kdrna en fraga om
lirande hos enskilda personer. Lirande &ger rum i
skolor och p& arbetsplatser. Det sker i samspelet
mellan individer och den omgivande miljon. Kuns-
kapsutveckling innebdr fér SIDA att bidra till att
skapa sa gynnsamma forutsattningar som méjligt for
larande. Detta ar delvis en friga om resurser men
férutsattningarna £6r ldrande paverkas ocksa av hur
projekt och program ar organiserade. Det galler att
undanréja de hinder som kan finnas fér effektivt
lirande, att utarbeta planer f£6r hur larande kan
ske pd ett systematiskt sidtt samt att férsdka skapa
en miljdé som uppmuntrar till tankeutbyte,
kreativitet och samarbete. SIDA har vissa
méjligheter att paverka denna miljd genom de
samarbetsformer som ldggs fast, exempelvis for
institutionssamarbete.
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Nar SIDA anlitar svensk eller annan expertis foér
att stimulera och uppmuntra larande uppstar er-
farenhetsmassigt en rad problem och malkonflikter.
Den nordiska utvarderingen av persoconalbistandets
effektivitet ger exempel pa sadana problem:

- det finns en konflikt mellan oénskan att astad-
komma snabba resultat och att satsa pé
ladngsiktig uppbyggnad av kompetens i
mottagarlanderna. ExXempelvis betonar
programcykeln med dess begransade
planeringshorisont kortsiktiga projektmdl, medan
tyngdpunkten i det langsiktiga ténkandet ligger
pa kompetensuppbyggnad. Det bor dock noteras att
en val fungerande organisation med hoég
produktion samtidigt kan utgéra en stimulerande
miljé f£ér larande,

- malen fér projekten nir det gidller kunskapsut-
veckling ar oklara liksom de olika aktoérernas
uppfattning om sin reoll i processen,

- mottagarlanderna har en ambivalent installning
till den utlandska personalen som delvis kan ha
sin grund i att det finns inhemsk utbildad per-
sonal att tillga.

Till detta kan laggas att mottagarléndernas ambi-
valeta hallning sannolikt ar en reflektion av vissa
strukturella problem. Ett av de viktigaste prob-
lemen ar att det finns en motsadttning mellan mot-
tagarlandernas oénskan att dra nytta av importerad [
teknologi och det formella utbildningssystemets
oformaga att tillgodose behovet av personal med
teknisk-naturvetenskaplig bakgrund. Flertalet
mottagare har viaxande skaror av valutbildade ung-
domar samtidigt som de saknar perscnal inom vissa
nyckelomriden dar det kravs en god bakgrund i -
naturvetenskap och teknik. Detta ar sarskilt tyd-
ligt i de portugisisktalande landerna i Afrika.

Det som gdller f6r larande i u-landerna galler .
ocksd inom SIDA. Alla som arbetar med projekt och -
program didr kunskapsutveckling ar ett mdl bér £2 en
battre insikt om hur SIDA kan skapa fdérutsattningar
fér lérande inom projekt och program. De regler och
rutiner som styr vart arbete kan &dndras s& att de
skdrper uppmarksamheten pa att kunskapsutveckllng
ska genomsyra bistdndshanteringen i alla dess
faser.

Nedanstdende program f£for atgdrder har sdledes ut-
formats i syfte att forbattra handlaggningen av
insatser fér att bygga upp och utveckla landernas
egen kompetens. Det bor betonas att samarbetsléan-
derna &r olika och att tlllampnlngen nodvandxgtv1s
miste anpassas efter foérutsattningarna i respektive
land. Syftet med atgardsprogrammet ar att ett
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ldngsiktigt tankande ifraga om kunskapsutveckling
skall pridgla hela beredningsprocessen. Dock maste
givetvis alltid en avvdgning ske i férhallande till
kortsiktiga effektivitetsmal och SIDAs egen kapa-
citet. Uppstallningen féljer de olika stegen i
SIDAs beredningsprocess.

1. Idéheredningsstadiet

Frigan om kunskapsutveckling skall diskuteras redan
i foérstudien/idéberedningen och dar inta en central
roll. Behovet av de olika komponenterna, t ex per-
sonalbistand, bestédms i praktiken pd ett tidigt
stadium ndr ramarna f£6r projektet laggs fast.
Komplexiteten i organisationen och teknikvalet i
férhdllande till den fackompetens som finns i
landet avgdr behovet av kunskapsutveckling och ut-
landsk expertis. Féljande fréagor skall behandlas i
idépromemorian:

a) Val av form fér produktionen miste bestimmas med
hansyn till den kompetens som finns i landet. Aven
mindre pilotprojekt madste ta sadana hénsyn, tanken
ir ju att verksamheten skall spridas i ett senare
stadium. Fragan om kompetens bor diskuteras i sam-
band med att samarbetsprogrammet fér respektive
land utarbetas.

b) Om man Anda efter en analys av tillganglig
kompetens vdljer en form £6r produktion £ér vilket
det saknas inhemsk kompetens, bér detta tydligt
framhdllas och motiveras. Skdlet kan vara att man
valt att prioritera produktionsmilen (jmf Beira-
korridoren).

c) Mot bakgrund av ovanstdende tva punkter, skall
en grov uppskattning gdras av tillgdngen pa och
médjligheten att rekrytera den nddvidndiga personalen
i landet, och en beddmning gdéras om, och i sa fall
hur, projektet kan fa tillgang till denna kompe-
tens.

d) En grov uppskattning skall gdras av behovet av
utléindsk personal och tidsperspektivet for denna.
Ungefédrliga kostnaderna f£or personalbistandet bdr
raknas fram och delges mottagarlandet.

e) Langsiktighet i planering och engagemang méste
efterstrivas och accepteras som en forutsattning
fér kunskapsutveckling. '

Slutsats: SIDA bdér mer a&n hittills soka anpassa
projekten/programmen till den kompetens som finns
inom landet. Om man av skal, vilka klart bér
framga, vdljer en form fér produktionen for vilken
det ar stor brist pa kompetens, behdvs personal-
bistind och langsiktig kunskapsutveckling. Det
ligger i utvecklingsprocessens natur att inget land
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Ar berett att helt anpassa utlandskt bistand till
existerande produktionsformer och kompetensniva.

2. Insatsberedningsstadiet

Planer fér uppbyggnad av kunskap och institutioner
och med tiden avveckling av de externa personal-
resurserna skall vara en sjilvklar del av all
projektplanering. Detta galler saval projekt som
har kompetensuppbyggnad som huvudmdl, t ex utbild-
ningsprojekt, som de projekt didr huvudmalet ar ett
annat, men dar férutsattningen f£ér projektets
dverlevnad pa ladngre sikt &r att konpetens utveck-
las och en passande organisatorisk struktur
skapats.

Friagan om kunskapsutveckling skall inta en central
roll i projektdokument (plan of operations),
appraisals och insats-PM. Utgdngspunkten skall vara
att mottagarlandets medverkan i och ansvar for
verksamheten skall vara sid stor som mdjligt och att
SIDA endast skall komplettera med de resurser som
inte finns tillgangliga i mottagarlandet. Diskus-
sionen om kunskapsbehov och kunskapsutveckllng
skall omfatta féljande:

a) En detaljerad analys av det totala behovet av
personal och tillgangligheten av denna i landet i
allmidnhet och fér projektet ifrdga i synnerhet.
Atgdrder som kan vidtagas f£6r att oka tillgdngen pa
inhemsk personal bor undersocokas.

b) Detaljerad plan &ver hur kunskaper skall byggas
upp till férman f£or projektet. Hur skall ny per-
sonal med erforderliga kunskaper tillfdras projek-
tet? Hur skall den redan anstallda personalens
kompetens okas? Olika méjligheter skall diskuteras
och vagas mot varandra. Personalbistand fran ,
Sverige? Frin andra lander? Kontraktsanstidllda ¢
eller konsulter? Langtidsanstdllda eller korttids-
anstallda? Utbildning i eller utanfor landet? Stu-
diebesdk utomlands? Utbildning pa arbetsplatsen? De
mest kostnadseffektiva metoderna skall valjas. ;

¢) Utformningen av en eventuell svensk personal-
bistandsinsats. Varje sadan insats skall stallas
mot méjliga alternativ och vara en del av den
langsiktiga planen. I planen skall klart framga
vilken roll resp expert/konsult har fér kunskaps-
utvecklingen och under vilken tidsperiod det
géller. Om experten/konsulten skall fungera som
gap-filler" skall detta motiveras.

d) En bedémning av vilka former for den svenska
medverkan (KAP, konsulter, korttidsanstalld,
kontraktsanstdalld, institutionssamarbete osv) som
Ar lampligast. Med tanke pd SIDAs begransade
administrativa kapacitet bér utkontraktering till
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konsulter och institutioner pricriteras framfér
rekrytering av kontraktsanstallda. Darmed kommer
den senare gruppen att minska markant &ver en
femarsperiod.

Det &r viktigt att behovet av den utlandska per-
sonalkomponenten &r erkdnt och vadl férankrat i
mottagarlandet pa olika nivder; detta gidller aven
den utlandska personalens arbetsplats.

Slutsatser: Utgangspunkten skall vara att efter en
detaljerad analys utforma den svenska insatsen s&
att den kompletterar mottagarlandets egna resurser
sd att projektet kan genomféras framgdngsrikt,
drivas kostnadseffektivt och uppnd varaktiga re-
sultat. Inom ramen f£6r detta skall stravan vara att
mottagarlandets medverkan maximeras och det svenska
personalbistiandet minimeras.

For att 8ka tillgidngligheten av inhemsk personal
skall SIDA i varje land utreda fragan om vilka
sidrskilda villkor som kan tillampas inom de ramar
son de statliga villkoren tillater. I vissa fall
kravs kanske férvaltningsreformer eller en ny per-
sonalpolitik. Det svenska personalbistandet sonm
Xommer till stand efter en noggrann analys maste
vara val férankrat i mottagarlandet pd olika
nivaer. :

3.Gencmfdrande

Det langsiktiga kunskapsutvecklingsmdlet maste
alltid std i férgrunden £6r alla aktoérer under hela
genomforandeskedet.

a) Det skall klargdras f£6r varje aktdr i bistands-
insatsen vilken hans/hennes roll ar i férhallande
till det langsiktiga m&let. Om rollen ar en annan
an kunskapsutveckling, t ex " gap filler" eller
kontrollant, vilket kan vara legitimt, maste detta
klart framga.

b) Varje arbetsbeskrivning (PAR) och uppdrags-
beskrivning (TOR) skall, s3 langt det ar mdjligt,
precisera rollen hos de olika aktdrerna vad galler
kunskapsutveckling och vad som férvéntas av dessa.

c) Fér varje nytt deluppdrag eller férlangning
skall férnyad beddémning gdras om det finns lokala
resurser/personer/konsulter som kan utnyttjas
istallet.

d) I friga om korttidsinsatser inom ramen f£or
institutionssamarbete bér sirskilt beddmas fran
fall till fall om inte lokala resurser Kkan utnytt-
jas och om férutsidttningar finns just da for kun-
skapsutveckling. Dessa uppgifter a&r kanske i annu
hégre grad &n i andra fall knutna till att direkt
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stddja en aktivitet som pedrivs av inhemsk
persconal.

e) Vvid rekrytering/férberedelse av kontrakts-
anstdllda skall kunskapsutvecklingsaspekten betonas
mer &n tidigare. Vid rekrytering/férberedelse av
konsulter skall utbildningen fa en storre plats.
Krav bér stallas pa anlitade konsultfdretag att
férbattra sin kompetens vad gdller kunskapsutveck-
1ing. Kursgarden skall fortsatta sitt arbete med
att utveckla ett sammanhdllet program f6r forbere-
delse/utbildning f£or saval kontraktsanstdllda som
konsulter. I detta skall problematiken kring kun-
skapsutveckling omsorgsfullt behandlas.

Tillfallen till vidareutbildning skall skapas. T ex
xan filtanstdlldas semesterhemresor utnyttjas foér
seminarier i kursgardens regi dar deltagarnas med-
verkan baseras pa aktuella erfarenheter och prob-
jem. Vidare kan kursgdrden i man av tid och resur-
ser ordna motsvarande seminarier i programlanderna:
Det aligger kursgarden att utveckla och sprida
metoder Fér kunskapsutveckling.

Bistaindskontoren har inom givna ramar ett over-
ordnat ansvar £6r vidareutbildning och utveckling
av de svenska personalresurserna i resp land.
Kursgarden har till uppgift att fungera som ett

stod till bk i dessa fragor.

f) Det ar SIDAs uppgift att medverka till att en
kxunskapsutvecklingsplan tas fram och inkluderas i
projektdokumenten och att denna fran tid till annan
anpassas till ev fdrandrade omstandigheter. Det ar
direfter mottagarens ansvar att se till att den
genomférs. I de fall da projektgenomfdrandet ar
utlagt pad ett féretag (konsuilter, systerindustri,
institution),s k utkontraktering, &r det detta .
féretag som har huvudansvaret fér att kunskapsut-
veckling genonmfdrs enligt planen. Uppféliningen av
planen aligger bk och sektorbyra.

g) Inom ramen fér all uppfdljningsverksamhet (bi- L
standskontorens kvartalsgenomgangar, projekt-
/sektorgenomgdngar och uppdragsbeskrivningar for
konsulter och kontraktsanstallda) blir det en
viktig uppgift att évervaka att kunskapsutveck-
lingsplanen £6ljs och att tidsplaneringen fér den
svenska personalinsatsen efterlevs. Varje begdran
om ytterligare férlangningar maste kritiskt grans-
kas och stallas i relation till kunskapsutveck-
lingsplanen. Det bor bedémas huruvida de son
arbetar inom ett projekt hamnat ratt, fatt ratt
arbetsuppgifter och ocksd mdjligheter att genonfora
dem.

Fragan om nyrekryteringar maste sidrskilt noggrant
analyseras fér att bedoma om det &r fragan om
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Working Group on Competence Development

COMPETENCE DEVELOPMENT STRATEGY FOR
PROGRAMS SUPPORTED BY SIDA

Introduction

The utilization and development of human resSources
has always been a major focus of Swedish develop-
ment assistance. Twentyfive years of experience
convincingly shows that if a program is to result
‘in lasting improvements, knowledge and skills must
be developed and structures and institutions built
up within the recipient countries. To focus on
competence development is, therefore, to ensure
sustainability and - over the longer term - self-
reliance.

SIDA has both given assistance to various educa-
tional institutions and supported competence de-
velopment within programs which have other primary
goals. However, the Nordic evaluation of the ef-
fectiveness of Technical Assistance Personnel - as
do many other studies - indicates that the devel-
opment of competence and institutions has often
been neglected and the results consequently less
than satisfactory. SIDA has therefore tried to de-
fine measures that within the programs and pro-
jects that receive Swedish assistance would de-
velop competence. The long-range goals are to de-
velop institutions which can operate without aid
and to reduce the recipient countries' dependency
on foreign expertise. The intention here has of
course not been to draft an overall strategy for
promoting competence development in the recipient
countries, but rather to suggest what SIDA can and
should do within the framework of the Swedish as-
sistance program.

Competence development is essentially a question
of individual learning. This learning takes place
in schools or at work. It occurs in the individ-
wal's interaction with his environment. For SIDA,
this means helping to create conditions as
favourable as possible for learning. This is
partly a gquestion of resources, but the precondi-
tions for learning are also influenced by the way
projects and programs are organized. It is impor-
tant to eliminate any obstacles that may exist for
efficient learning, to work out plans for how
learning can take place in a systematic fashion,



